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Capitolul 1

Context si analiza contextuala

Dialogul social — indiferent ca se desfasoara tripartit sau bipartit — inseamnd mai
mult decdt preocupare pentru anumite aspecte, implica eforturi de a stabili, de a adapta si de

a revizui sistemul relayiilor industriale®.

Este necesar sa se faca o distinctie clara intre dialogul social si dialogul civil: ambele
exista. Acestea nu ar trebui amestecate, avand in vedere ca la nivel european tratatul
defineste participantii, competensele si procedurile aferente dialogului social, conferindu-le
partenerilor sociali — patronate si sindicate — un rol de cvasilegiuitori in domeniul
conditiilor de munca, in sensul larg al nogiunii, insa in acelasi timp cele doud concepte nu ar
trebui sa fie straine unul altuia. Partenerii sociali europeni si-au extins ei ingisi domeniile de
interventie §i desfasoara tn mod specific acgiuni in colaborare cu anumite asociagii si
ONG-uri europene. Cele doua dialoguri nu pot fi amalgamate, dar nu pot fi nici complet
separate. Dialogul social bipartit se concentreaza asupra salariilor, locurilor de munca,
organizarii muncii, sandatagii/sigurangei etc., prin intermediul negocierii colective la toate
nivelurile. Dialogul civil, care vizeaza o multitudine de teme legate de mediu, consum,
politicile familiale, discriminare, lupta impotriva sardciei, drepturile omului, intervine in
rezolvarea problemelor societale. Partenerii sociali gsi-au extins deja domeniile de
interventie, adoptind o abordare mai cetdateneascda si mai deschisd, asa cum demonstreazad
acordul lor din martie 2010 privind o piata a fortei de munca incluziva si actiunile pe care le

desfasoara in mod specific cu asociafiile si ONG-urile europene de aparare a mediului si a

! Foundation Focus, EUROFOUND, Septembrie 2015
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consumatorilor, de protectie a persoanelor cu handicap, de aparare a drepturilor femeilor si

a egalitdtii intre sexe, de luptd impotriva sdrdciei si de promovare a incluziunii sociale etc.?

Dialogul social este recunoscut ca fiind unul din pilonii principali ai modelului social
european, model bazat pe performantd economicd, un nivel ridicat de protectie sociala,
educatie si dialog social. In Europa, conceptul de dialog intre reprezentantii Guvernului, ai
angajatorilor si ai angajatilor este acceptat in mod generalizat ca fiind parte a bunei

guvernante, chiar daca modalitatile de aplicare difera substantial de la o tara la alta.

Dialogul social nu trebuie sa fie un scop in sine, ci un mecanism pentru a aborda si
rezolva diverse probleme economice sau sociale. La nivelul Uniunii Europene, se considera
ca dialogul social este un element determinant pentru succesul reformelor economice sau
sociale. Este recunoscut faptul ca dialogul social are o influenta pozitiva in domenii inovative
precum: dobandirea de noi competente pentru cresterea nivelului de calificare, modernizarea
sistemelor de organizare a muncii, promovarea egalitatii de sanse si promovarea politicilor de

imbatranire activa.

Dialogul social nu este doar un instrument pentru managementul situatiilor de criza,
dialogul trebuie sa fie bazat pe Incredere reciprocd intre parteneri, pe buna credintd si pe o

implicare permanenta in acest proces.

In toata lumea, inclusiv in Uniunea Europeana, existda o dezbatere intensa cu privire la
crearea conditiilor optime pentru un dialog social creativ. Relatiile de munca intre angajatori,
sindicate / lucratori se schimba rapid in Europa, iar o orientare spre negociere la nivel

organizational si la nivelul dialogului social devine din ce in ce mai importanta.

Dupa aparitia crizei financiare din 2008, problema dialogului social european a fost
lasata pe un plan secund al agendei politice, avand in vedere preocuparile economice
imediate extrem de presante. Intirirea dialogului social a fost un obiectiv declarat la nivel
european, pentru a da posibilitatea partenerilor sociali sd abordeze problemele socio-
economice ntr-un mod cat mai eficient, ca urmare, in partea a doua a anului 2015, dialogul
social a primit mult mai multd atentie la nivel european. Recent, EUROFOUND a aratat
faptul ca unul dintre efectele crizei asupra relatiilor industriale a fost acela al cresterii

apetentei guvernelor de a lua unilateral decizii, Tn special n sectorul public.

% Avizul Comitetului Economic si Social European privind structura Si organizarea dialogului social in contextul unei
veritabile uniuni economice si monetare (UEM)
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Intr-un interviu acordat de David Pascal Dion, directorul pentru Dialog Social si
Relatii Industriale din cadrul DG Ocupare, acesta spunea: ,,Doar un parteneriat puternic cu
actorii sociali europeni poate pastra obiectivele proiectului european”. De asemenea, Comisia
Europeand a cerut cresterea implicarii partenerilor sociali in elaborarea si implementarea
politicilor si reformelor de la nivel national. Partenerii sociali nationali au nevoie de un

anumit nivel de capacitate pentru a-si reprezenta interesele si a-si coordona activitatea.

O dimensiune fundamentald a dialogului social este legatura intre partenerii sociali de
la nivel european si organizatiile nationale afiliate la acestia, viitorul dialogului social, la
nivel european, depinzand de abilitatea partenerilor sociali de a creste fluxul de informatii si
gradul de cooperare cu afiliatii lor nationali. Dialogul social la nivel european nu poate
functiona eficient decat in masura in care dialogul social la nivel national este unul

functional.

Schimbarile anuntate in procesul de dialog social la nivel european sunt orientate
pe doud teme majore: pe de o parte, implicarea partenerilor sociali in guvernanta
economica si acordarea sprijinului pentru intdrirea capacitatii de actiune, iar, pe de alta

parte, cresterea contributiei partenerilor la procesul de elaborare a legislatiei.

1.1. Scurte consideratii privind dialogul social in Romania

Atat Guvernul, cat si organizatiile lucratorilor si cele ale angajatorilor, trebuie sa-si
cunoasca scopul atunci cand se implica in dialogul social. Este necesar ca partenerii sa aiba
un anumit nivel de incredere unii in altii, precum si vointa politicd de a se implica in acest

proces.

In ciuda punctelor de vedere si a scopurilor divergente, partenerii sociali trebuie sa fie
capabili a identifica obiective si prioritati comune. Partenerii trebuie sa se recunoascd

reciproc in procesul de dialog.
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Dialogul social in Romania este un proces care necesita maturizare si un efort sustinut din
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trebuintelor economico-sociale. Tn acest caz, pentru Romania dialogul social a incetat si mai
joace un astfel de rol, iar starea de nemultumire este vizibila in randul lucratorilor si a

reprezentantilor acestora.

Mentinerea acestei stari de tensiune creeaza lipsa de incredere intre parteneri si un
cerc vicios in relatiile parteneriale. Partenerii sociali si guvernul trebuie sa se preocupe, sa
construiasca si sa mentina increderea reciproca a partilor. Acest lucru este intotdeauna dificil
de realizat acolo unde existd un trecut care a presupus conflict, suspiciune si lipsa de

Tncredere.

Promovarea dialogului social trebuie sa fie o responsabilitate centrala a Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanclor Varstnice. Efectivitatea si soliditatea
relatiilor industriale depind de capacitatea guvernului de a actiona ca factor de decizie, ca
administrator si, in cazul tripartitismului, ca participant. Administrarea pietei muncii poate fi
cheia pentru atenuarea impactului generat de recesiunca economica asupra ocupdrii. Este
lipsit de sens ca Guvernul sa adopte legislatia muncii, sau sd promoveze negocierile
colective, dacd esueazd 1n a crea mecanismele pentru aplicarea acestora, pentru a garanta

conformarea la legislatia adoptata sau la acordurile semnate.

Tn acest moment, dialogul social este vazut de partenerii sociali ca fiind unul formal,
fara a i se acorda important{a, e un exercitiu care trebuie realizat doar pentru ca asa prevede o
lege, fard a se incerca si se dea utilitate acestui demers. Intr-o proportie consistents,
partenerii considera ca autoritatile publice sunt preocupate doar in mica masura de dialogul

social.

Dialogul social tripartit este vital pentru relatii industriale echilibrate si pentru o
crestere economica sandtoasd, fiind adesea utilizat ca functie-cheie pentru construirea
consensului, promovarea dreptatii $i mentinerea coeziunii sociale in elaborarea si
implementarea politicilor economice si sociale care pot fi astfel articulate la alte nivele de

dialog social, Tn principal, negocierile colective la nivel de sector sau intreprindere.

In afard de a genera consens si de a negocia propuneri pentru politicile economice si
sociale, dialogul social a avut rolul de a diminua socurile generate de tranzitie sau criza.
Tarile cu cele mai dezvoltate sisteme de relatii industriale institutionalizate au reactionat mai
rapid si mai proactiv in timpul crizei; in astfel de momente de cotitura, guvernele au cooperat
cu partenerii sociali inca din faza initiald a crizei. Pachetele anticriza aprobate de organismele

tripartite au continut o sfera largda de masuri, de la promovarea unor angajamente de
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modificare a programului de lucru, a unor oportunitati de formare si pana la intarirea
protectiei sociale pentru a asigura suport financiar pentru sustenabilitatea firmelor si crearea
de locuri de munca prin programe de infrastructurd publica. Pastrarea locurilor de munca

acestor pachete.

Absenta increderii in dialog si tripartitism poate reflecta o slaba lipsd de angajament
din partea unui guvern si totodatd o lipsd de angajament autentic in relatia cu partenerii
sociali, pentru a crea strategii nationale de dezvoltare. Dialogul social national nu poate sa
prospere daca libertatea de asociere si dreptul la negociere colectivd nu sunt respectate sau
daca partenerii sociali sunt slabi sub aspect institutional sau fragmentati. Lipsa resurselor sau
inadecvarea acestora pentru institutiile tripartite sau pentru actorii implicati in dialogul social
poate, de asemenea, sa submineze buna functionare a dialogului social. Capacitatea tehnica si
increderea reciprocad sunt preconditii pentru o buna functionare a dialogului social. Dialogul
social poate fi vazut uneori ca fiind consumator de timp, un proces care intarzie deciziile
necesare pentru o implementare rapida, totusi experienta a ardtat cd timpul consumat pe
durata procesului de dialog pentru atingerea consensului este o bund investitie atunci cand
rezultatele acestuia sprijind reformele si politicile economice si sociale. Timpul economisit
printr-o implementare rapida si lind a reformelor poate asigura castiguri substantiale in

termeni economici si de competitivitate.

1.2. Disfunctionalitati si constrangeri privind dialogul social in Romania

Din analiza realizata au reiesit 0 serie de disfunctionalitati Tn ceea ce priveste

functionarea dialogului social, respectiv:

1) Dialogul social a fost construit plecand de la o structura sociald si economica de
tranzitie; tranzitia s-a Tncheiat, vechile forme de organizare a partenerilor sociali nu-si
mai gasesc locul, ca urmare anumite categorii de angajatori / angajati si-au creat
structuri paralele de reprezentare, folosind canale mai mult sau mai putin subtile

pentru a-si impune punctele de vedere si a-si atinge obiectivele;

2) Intelegerea conceptelor utilizate in procesul de dialog social este diferiti de la un

partener la altul. Partenerii au asteptari diferite de la acest proces, insd nu exista
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transparenti si suficientd capacitate de asumare pentru a face cunoscute aceste

asteptari;

3) Lipsa unor obiective, la nivelul diferitelor procese de dialog social, care sa fie clare si

cunoscute, in sens larg social, ca si lipsa unei reflectari corecte a dialogului social;
4) Conectare insuficienta la procesele de dialog social european;

5) Acoperire foarte slaba a salariatilor prin contracte colective de munca, fenomen care
afecteaza mecanismul de distribuire a valorii addugate create si diminueaza gradul de

incluzivitate a pietei muncii;
6) Tensionarea relatiilor de munca, aparitia unor forme de protest spontan;

7) Lipsa unui cadru institutional si legislativ bine definit si adaptat se constituie intr-0
deficienta majora, de naturd sa compromita incercarile de optimizare a dialogului

social;

8) Criteriile de reprezentativitate foarte ridicate la nivel de sector si unitate, dar si
mecanismul de coordonare a contractelor colective de muncd au redus dramatic

numarul salariagilor si al angajatorilor acoperiti de un contract colectiv de munca;

9) Dialogul social la nivel de sector este nefunctional, iar lipsa reprezentativitatii
partenerilor exclude orice tentativd de negociere a unui contract / acord colectiv la

nivel de sector;

10) Permanentizarea acestei situatii va conduce la slabirea continua a structurilor clasice /
legale de dialog social, cele care asigura conditiile pentru un dialog social structurat si

pasnic;

11) In lipsa contractelor colective de munci la nivel national si sectorial, coroborat cu
reducerea drasticad a numarului de contracte colective de munca la nivel de unitate,

reglementarea relatiilor de parteneriat social ramane exclusiv in competenta statului;

12) Este evidenta impresia nefavorabila la adresa normelor legislative care guverneaza

dialogul social sectorial;

13) Dialogul social este vazut de parteneri ca fiind unul formal, in sensul unei activitati

care trebuie bifatd, dar fara urmari concrete si utile in sens general.

14) Eficacitatea scazuta a proceselor de dialog social a generat neincredere si tensiune in

randul partenerilor sociali;
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15) Accesul la finantare pentru partenerii sociali este redus, in cele mai multe cazuri, ceea
ce se translateazd intr-o slaba capacitate de raspuns §i o participare scazutd a

partenerilor in dialogul social;

16) Slabiciunea institutionala si fragmentarea la nivelul partenerilor sociali se

consolideaza;

17) Implicarea in dialog a unor parteneri sociali uneori insuficient pregatiti si in unele
cazuri lipsiti de autoritate aprofundeaza starea de insatisfactie vis a vis de dialogul

social;

18) Nu exista o procedura de monitorizare a dialogului social, ca proces continuu, si pe

cale de consecinta:

e Nu exista transparentd cu privire la partenerii sociali implicati, modificarile

intervenite Tn structura si functionarea acestora,
e Nu exista informatii cu privire la rezultatele dialogului social,

e Nivelul actual de transparentd nu concura la obtinerea unor rezultate vizibile /

la nivel national / la nivel sectorial.

19)Nu exista o evaluare de impact care sia se constituie intr-un reper pentru

fundamentarea, modificarea si completarea cadrului legislativ ti institutional.

20) Implicarea partenerilor sociali in politicile de ocupare, asa cum rezultd si din
raspunsurile organizatiilor sindicale si patronale, reprezentative la nivel national, se
face ntr-o proportie semnificativa in zona de elaborare si doar in cazuri mult mai

reduse numericeste in aria de implementare;

21) Lipsa unor rezultate vizibile pentru masurile puse in aplicare de serviciul public de

ocupare vine si din slaba implicare a partenerilor sociali;

22) Problemele majore cu care se confrunta partenerii sociali (lipsa finantarii, formalismul
proceselor de dialog, incapacitatea institutionald, dezinteresul in anumite situatii)

afecteaza implicarea lor n procesul de elaborare a politicilor publice;

23) Procesul de elaborare a politicilor publice este acoperit de fapt, in cvasitotalitatea
cazurilor, de institutiile publice; de cele mai multe ori partenerii sociali sunt doar

informati despre intentia de revizuire sau de elaborare a politicilor publice;
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24) Capacitatea partenerilor sociali de a realiza propuneri argumentate si adaptate la

realitatile socio-economice este limitata;

25) Procesul de elaborare a devenit astfel un proces de informare.

Capitolul 2

Obiective strategice

2.1. Obiectivele structurale la nivel national

Implicarea lucratorilor prin dialogul social institutionalizat are in vedere doua

obiective principale:
X> intarirea democratiei in piata muncii prin implementarea drepturilor sociale;

DO sprijinirea mediului economic in incercarea de a gasi un mix adecvat intre

competitivitate economica si progres social.

Functionarea unui sistem viabil de dialog social necesita existenta unui set de conditii,

dupd cum urmeaza:

\' Voinga politicd si asumarea responsabilitafii pentru implicarea in dialogul social a

tuturor partenerilor sociali:
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Fiecare partener trebuie sa se implice in acest proces raportandu-se la aceleasi reguli
si avand o Tntelegere comuna a scopului pe care 1l are dialogul social. Toti partenerii trebuie

sa aiba un anumit nivel de incredere si disponibilitate pentru colaborare.

Dialogul social efectiv este in mod critic dependent de legitimitatea partenerilor
sociali, Organizatiile angajatilor si angajatorilor trebuie sa fie reprezentative, iar politicile lor

sa reflecte interesele membrilor lor.

' Sprijin asumat pentru promovarea dialogului social si un cadru legislativ si

institufional care sa stimuleze dialogul:

Pe langd cadrul legislativ si cel institugional, sprijinul larg pentru implicarea

partenerilor in dialogul social este elementul crucial pentru succesul acestui proces.’

Existenta suportului general presupune un regim in care Guvernul si societatea, n
general, accepta implicarea partenerilor sociali ca parteneri cu drepturi depline in procesul de

luare a deciziilor.

\' Parteneri sociali puternici si independenfi, cu capacitate tehnica si acces la

informayii relevante:

Pentru a se implica, in mod constructiv, in dialogul social, partenerii sociali trebuie sa
aibd capacitatea tehnicd de a realiza analize si de a fi parte activa in dezbateri pe probleme

generale, dincolo de interesul lor imediat.

Partenerii sociali trebuie sa aiba acces la informatii relevante in domenii precum cel

legislativ, social sau economic.

V' Capacitatea de a-si asuma un angajament:

Dialogul social de succes produce rezultate sub forma unor acorduri / pacte/ contracte.
O data incheiate aceste acorduri, partile implicate in dialog trebuie sa aiba capacitatea sa le

puna in practica.

® Visser and Hemerijck (1997)
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Analiza diagnostic realizatd, dar si aspectele conceptuale care definesc un dialog

social eficient au orientat necesitatea interventiilor, urmarind un set de obiective, respectiv:

1. Clarificarea rolului pe care 1l are dialogul social, optimizarea si adaptarea continua a
acestuia la evolutiile economice si sociale din Romania, in context european;
2. Revizuirea, optimizarea si completarea legislatiei de profil, inclusiv a cadrului

institutional, Tn concordanta cu realitatile mediului economic si social;

3. Cresterea capacititii actorilor implicati in dialogul social (institutionali, sociali si
economici) de a actiona in cadrul proceselor specifice la toate nivelele (informare,

consultare, negociere si acord / pact / contract);

4. Crestereasi optimizarea implicarii partenerilor sociali in elaborarea si

implementarea politicilor de ocupare.

2.2. Stabilirea directiilor de actiune si a masurilor pentru cresterea
eficientei si a viabilitatii dialogului social

Obiectiv 1

Clarificarea rolului dialogului social, optimizarea si adaptarea continua a
acestuia la evolutiile economice si sociale din Romania, Tn context

european.

Directii de acfiune asociate:

a) Conectarea dialogului social la evoluyiile din mediul economic si social din

Romania, Tn contextul tendingelor existente la nivel european:
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Dialogul social in Romania a fost construit plecand de la o realitate economica si
sociala aferenta unei perioade de tranzitie. Este necesar si este timpul ca aceasta tranzitie sa

se incheie, iar angajamentele fiecarei parti sa fie reinnoite si definite Tn mod mai adecvat.

Realitatile mediului economic si social, precum si provocdrile ridicate in derularea
dialogului social nu sunt diferite in Romania fata de alte state europene, chiar daca nivelul de

dezvoltare accentueaza sau, dimpotriva, estompeaza anumite aspecte ale acestor provocari.

Modificarile intervenite in tipul relatiilor de munca, dar si Tn structura si n tipul
angajatorilor din Romania impun o astfel de abordare. Toti partenerii trebuie sa se implice in

dialog Tn mod transparent si utilizand structurile formale existente.

b) Integrarea conceptului de dialog social n conceptul de dezvoltare nationala:

Dialogul social este unul din pilonii de baza ai modelului social european, iar
integrarea n spatiul european presupune insusirea valorilor pe care acesta este fundamentat.
La nivelul Uniunii Europene, se considerd cad dialogul social este un element determinant
pentru succesul reformelor economice sau sociale. Este recunoscut faptul ca dialogul social
are o influentd pozitivd In domenii inovative precum: dobandirea de noi competente pentru
cresterea nivelului de calificare, modernizarea sistemelor de organizare a muncii, promovarea

egalitatii de sanse si promovarea politicilor de imbatranire activa.

Cresterea competitivitatii si dezvoltarea economica sustenabila nu sunt posibile fara
ca forta de munca sa-si Tnsuseascd aceste obiective. Este important ca exercitiul de
conceptualizare a modelului pentru dezvoltare economica sa includa dialogul social ca un

mecanism central.

c) Consolidarea dialogului social prin crearea unui cadru propice de dezvoltare
si administrare:
Faptul ca Romania se afla la cea mai mare distantd de indeplinirea tintelor asumate
prin Strategia Europa 2020 poate fi explicat, printre altele, si de implicarea redusa a
partenerilor sociali n procesul de elaborare a programelor adoptate.

Avand in vedere modelul adoptat de Comisie in ceea ce priveste implicarea
partenerilor sociali in procesul Semestrului European, dar si necesitatea coordonarii acestui

proces si sustinerea comuna a intereselor Romaniei, se impune implicarea partenerilor sociali
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in elaborarea Programului National de Reforma si a Programului de Convergenta si
transmiterea in anexd a punctelor de vedere exprimate de partenerii sociali. De asemenea,
implicarea partenerilor sociali in analiza recomandarilor de tard transmise de Comisia
Europeana si exprimarea unui punct de vedere in acest sens pot da coerenta si sustinere

consideratiilor exprimate de institutiile publice romane.

d) Utilizarea dialogului social ca mecanism pentru crearea unei piefe a muncii

incluzive:

Strategiile avand ca obiectiv cresterea ocupdrii nu pot avea succes decat printr-0
implicare §i o angajare totald a actorilor sociali. Dialogul social trebuie sa fie unul incluziv,
acoperind toate formele de ocupare, precum si toate categoriile de lucratori. Acest lucru
impune crearea capacitatii partenerilor sociali la diferite niveluri, ceea ce poate fi primul pas

pentru a extinde scopul dialogului si al negocierii.

e) Cresterea coerengei actiunilor in procesul de dialog social:

Dialogul social trebuie sa capete coerenta, atat sub aspect de reglementare cat si sub
aspect institutional. Asumarea unui model de dialog inseamna asumarea unor principii de

functionare si totodata o practica unitara in implementarea acestora.

CNDTS va urmari sub aspect legislativ si institutional asigurarea unei coerente n

actiune.

f) Crearea unui sistem de relagii industriale centrat pe colaborare Tintre

parteneri:

Tn acest moment, sistemul relatiilor industriale in Romania nu este bazat pe cooperare
intre parteneri, fiind mai degraba un sistem axat pe o confruntare permanentd intre cei
implicati in acest proces. Un astfel de model de dialog social nu este insa unul care sa

......

unei piete incluzive a muncii.

Masuri de corectie asociate Obiectivului 1:

» 13

MINISTRUL DELEGAT
PENTRU DIALOG SOCIAL




1. Asumarea unui model de dialog social care sa asigure o intelegere comuna
asupra termenilor si o clarificare a asteptarilor partenerilor sociali. Statutul de
partener de dialog social acorda drepturi, dar si responsabilitati; implicarea

trebuie sa fie totala si bazata pe buna credinta:

Asa cum am mentionat mai sus, la nivel european, tratatul defineste participantii,
competentele si procedurile aferente dialogului social, conferindu-le partenerilor sociali un

rol de cvasilegiuitori Tn domeniul conditiilor de munca, Tn sensul larg al notiunii.

De asemenea, este important ca Romania sa integreze in legislatia dialogului social un
principiu instituit la nivel european — atitudinea Guvernului trebuie sia fie una care sa
determine partenerii, sindicate si patronate, sa se aseze la masa negocierilor. Elementul-cheie
la nivel european, utilizat pentru a obtine rezultate pozitive din procesul de dialog social, este
chiar atitudinea comisiei care poate fi sintetizata in sintagma — “negociati Sau altfel vom

reglementa” (de Boer et al. 2005).

Guvernul trebuie sa responsabilizeze partenerii sociali si sa le acorde incredere pentru
a ajunge la un consens; in masura in care se atinge consensul, Guvernul va reglementa
conform intelegerii dintre parti. In cazul in care partile nu se nteleg, Guvernul va reglementa,

implicand Tn continuare partenerii in acest proces.

O astfel de abordare necesita mai mult spatiu al dezbaterilor si al analizelor, insa
acordd o mai mare legitimitate masurilor asumate de Guvern, in plus, partenerii sociali pot
sprijini procesul de reglementare printr-o mai buna cunoastere a realitatilor economice si

sociale, facilitind o implementare mai usoara a prevederilor legale.

2. Implicarea partenerilor sociali in elaborarea Programului National de Reforma
si a Programului de Convergenta si transmiterea in anexa a punctelor de vedere
exprimate de partenerii sociali. De asemenea, implicarea partenerilor sociali in

analiza recomandarilor de tara transmise de Comisia Europeana:

La nivel european, Comisia Europeand implica partenerii sociali in mecanismul
Semestrului European, acest demers fiind recomandat a se derula si la nivel national. Este in
interesul si poate fi Tn sprijinul Roméaniei un demers concertat, utilizdnd toate canalele

disponibile pentru maximizarea eficientei rezultatelor.
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Instituirea acestui mecanism va asigura sprijin pentru reformele incluse in aceste

programe si totodata va intari pozitia nagionala pentru fiecare tip de demers initiat.

3. Implicarea partenerilor sociali in elaborarea rapoartelor anuale pentru

implementarea Cartei Sociale Europene:

Implicarea partenerilor sociali in elaborarea rapoartelor anuale pentru implementarea
Cartei Sociale Europene revizuite poate aduce un plus de informatie in sustinerea celor
furnizate de Guvern pentru evaluarea respectarii prevederilor Cartei Sociale. Elaborarea
acestor rapoarte ar trebui sa genereze o posibilitate de analiza si 0 oportunitate de a dezbate
modul in care drepturile si libertatile prevazute de Carta sunt respectate in legislatia si

practica pietei muncii din Romania.

Ca urmare, implicarea partenerilor sociali in elaborarea efectiva a raportului de tara,
dezbaterea raportului in CNDTS si ulterior in sedinta reunita a celor doua Comisii de Munca

din Parlament ar putea determina o reala valorificare a acestui demers.

4. Ratificarea Protocolului Aditional referitor la plingerile colective incheiat la
Strasbourg la 9 noiembrie 1995 la Carta Sociala Europeana deschisa spre

semnare la Torino la 18 octombrie 1961:

lesirea din perioada de tranzitie si constructia unei piete a muncii moderne necesita un
mecanism de sanctionare a abaterilor de la principiile statuate de Carta Sociala Europeana
revizuita. Este un mecanism care caracterizeaza o maturizare a mediului economic si social
acceptand un arbitru independent, capabil sa sesizeze atunci cand regulile asumate sunt
incalcate. Se impune inchiderea procesului de ratificare a Cartei Sociale prin recunoasterea

acestui mecanism care da valoare si creste eficienta implementarii Cartei.

5. Alocarea unui timp rezonabil pentru consultare, astfel incét si permita analize si

elaborarea unor puncte de vedere cat mai adecvate temelor puse in dezbatere:

Tncrederea n partenerii sociali si disponibilitatea de a colabora sunt direct
proportionale cu nivelul de pregatire a partenerilor de dialog, respectiv cu pertinenta si

justificdrile aduse pentru fiecare propunere realizata.

» 15

MINISTRUL DELEGAT
PENTRU DIALOG SOCIAL




Elaborarea unor analize si a unor puncte de vedere pertinente necesita timp suficient
pentru un astfel de demers, ca urmare se impune instituirea unor prevederi legislative care sa
stabileasca termene adecvate pentru transmiterea documentelor inaintate spre analiza si

emitere a unui punct de vedere.

De asemenea, se impune existem,'a unor sanc;iuni pentru nerespectarea acestor

termene.

6. Implicarea partenerilor sociali in stabilirea / revizuirea indicatorilor asumati la
nivel european, precum si a celor in baza carora se elaboreazi bugetul public

anual si care au incidenta sau privesc piata muncii:

Atingerea indicatorilor-tinta pentru piata muncii, in foarte multe cazuri, este
dependenta de atitudinea partenerilor sociali, in plus o astfel de politica ar acorda o mai mare
predictibilitate politicilor abordate de angajatori, permitand o ajustare mai facilad a acestora la
schimbdrile promovate prin politicile publice. Consultarea partenerilor ar fi o buna
oportunitate pentru institutiile publice de a realiza o prima evaluare a gradului potential de

atingere a acestor tinte.

7. Dezbaterea anuala in CNTDS a rapoartelor de evaluare a impactului dialogului

social asupra pietei muncii:

Evaluarea impactului dialogului social asupra pietei muncii si asupra situatiei
partenerilor sociali este absolut necesara, pentru a putea corecta eventuale disfunctionalitati
ale sistemului. Ca urmare, se propune instituirea unui mecanism de evaluare / monitorizare a
dialogului social, proces ce se va desfisura pe baze anuale. In baza acestei analize, se vor
propune masuri de completare / modificare / ajustare a proceselor de dialog social. CNTDS
va putea propune masuri pentru o mai buna functionare si coordonare a proceselor de dialog

social inclusiv prin adaptarea unor structuri / mecanisme de dialog social.

8. Introducerea unei componente anticipative a dialogului social, respectiv
consultarea partenerilor inca din faza de intentie de elaborare / modificare de

esenta a unei politici:
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Folosit corect si cu buna credinta, dialogul social este un mecanism proactiv, nu este
doar un instrument pentru managementul situatiilor de criza, insa acesta trebuie sa fie bazat
pe incredere reciproca intre parteneri, pe buna credintd si pe o implicare permanentd 1n acest

proces.

Ca urmare, este important ca implicarea partenerilor sociali sd se faca chiar din
momentul existentei unei intentii de modificare a unei politici / componente a unei politici

publice.

Un astfel de demers, deja testat la nivel european si preluat la nivel national, ar
furniza informatii relevante initiatorilor, cu privire la utilitatea lui. De asemenea, ar fi mult
mai eficient si mai facil de dezvoltat un instrument legislativ, in masura in care principiile

sunt deja stabilite si asumate de parti.

9. Analiza si optimizarea structurilor de dialog social, a nivelului, a componentei, a

atributiilor alocate si rezultatelor obtinute pentru fiecare structuri in parte:

Cadrul institutional, in acest moment, este unul stufos si dificil de coordonat, n
masura in care nu existd o abordare unitara in ceea ce priveste localizarea si atributiile

asumate pentru fiecare structura de dialog in parte.

Tn plus, asa cum s-a reliefat in raport, in acest moment, exista discrepante serioase in

modul in care sunt selectati, invitati si implicati Tn acest proces partenerii de dialog.

Ca urmare, se impune, ca in cadrul CNDTS sa se realizeze o analiza a cadrului
institutional existent, astfel incat sa fie posibilda initierea unor masuri pentru optimizarea

functionalitatii institugionale a structurilor de dialog social.

Este important ca in acest proces sa se aiba in vedere principiul subsidiaritatii, astfel

incat problemele / temele sa fie abordate la primul nivel caruia acestea apartin.

Cadrul institutional stufos, existent Tnh acest moment, este si rezultatul unei disipari a
responsabilitatii de a crea structuri de dialog social. De aceea se impune ca decizia
introducerii unei structuri noi / mecanism de dialog social sau desfiintarea unei astfel de

structuri sa fie luata doar cu avizul CNDTS.
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10. Implicarea activa a partenerilor sociali in elaborarea si implementarea politicilor
de ocupare si a celor sociale prin revizuirea atributelor alocate administrarii

tripartite:

Partenerii sociali sunt direct implicati si interesati de piata muncii si politica de
ocupare, acesta este si motivul pentru care, in multe state europene, a fost introdus sistemul
administrarii tripartite. Raspunsurile partenerilor sociali cu privire la modul de implicare in
elaborarea si implementarea politicilor publice de ocupare / sociale, respectiv prin informare

si consultare, nu se incadreaza nsa in notiunea de administrare tripartita.

Perceptia partenerilor sociali este una validatd de legislatia in vigoare, daca avem in
vedere atributiile alocate Consiliului de Administratie in care partenerii sunt reprezentanti.
Lipsa de eficienta si de impact a masurilor puse in aplicare de serviciul public de ocupare

vine si din slaba implicare a partenerilor sociali.

Ca urmare, se va avea in vedere implicarea activa si responsabilizarea partenerilor
implicati in gestionarea institutiilor cu administrare tripartita, in sensul implicarii reale a

acestora in gestionarea politicilor publice.

11. Stabilirea, Tn urma unei dezbateri Tn cadrul CNTDS, a unui echilibru corect intre
nivelul criteriilor de reprezentativitate si atributelor alocate acestor

reprezentativitati:

Diluarea procesului de dialog social, prin includerea unor organizatii care si-au
pierdut reprezentativitatea, are un puternic efect negativ asupra increderii reciproce a partilor.
De asemenea, are un efect negativ semnificativ si asupra capacitdfii partenerilor de a
implementa rezultatele dialogului social, acest fapt fiind coerent cu reprezentarea reald a
membrilor organizatiei. Reprezentativitatea partenerilor sociali, la nivel national, ca atribut
legal recunoscut, are ca principald utilitate reprezentarea in structurile de dialog social
tripartit. In masura in care sunt acceptati in acest proces parteneri nereprezentativi, pe de o
parte, se dd un semnal negativ referitor la nerespectarea prevederilor legale de catre
institutiile publice implicate in dialogul social si, pe de alta parte, se creeaza neincredere si

tensiune in randul partenerilor sociali, diminudnd sansele de a ajunge la consens.

Ca urmare, se propune realizarea unei analize politice a modului in care se obtine
reprezentativitatea partenerilor sociali pentru fiecare nivel in parte si utilitatea atasata acestei

reprezentativitati. Ar trebui sa existe un echilibru sau o corespondenta intre efortul /cerintele
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si impactul obtinerii reprezentativitatii, pe de o parte, si atributele alocate acestui instrument,

pe de alta parte.

12. Initierea unor acorduri / pacte privind politica salariali, in general, si aceea a
salariului minim, in special. Guvernul va depune eforturile necesare ca acest
angajament sa fie luat si asumat impreuna cu partenerii sociali. Acesta va fi un

atribut alocat in competenta CNTDS:

Lipsa dialogului in stabilirea salariului minim a avut, dincolo de aspectul pozitiv, si
un efect mai putin dorit si cu consecinte pe termen lung. Necesitatea cresterii salariului
minim este de necontestat, dar modul in care se produce aceasta crestere trebuie sa fie atent
pregatit si dimensionat, astfel incat sa nu produca efecte adverse in piata muncii. Partenerii

sociali pot oferi informatii relevante pentru o buna calibrare a politicilor publice.

Un astfel de demers ar fi in linie cu recomandarea Comisiei Europene in ceea ce

priveste instituirea unui mecanism de ajustare periodica a salariului minim.

13. Implicarea partenerilor sociali in elaborarea si sustinerea unor documente de
pozitie a Romaniei 1Tn ceea ce priveste diverse masuri aferente unor politici

sectoriale initiate la nivel european:

Implicarea partenerilor sociali si utilizarea tuturor cailor disponibile pentru a apara
interesele economice si sociale ale Romaniei pot creste eficienta demersurilor realizate de

tara noastra pe diverse teme dezbatute la nivel european.

Tn plus, o astfel de implicare ar permite furnizarea unui pachet mai consistent de
elemente care ar sustine pozitia Romaniei si totodata responsabilitatea ar fi asumata de tofi

partenerii implicati.

14. Cresterea autonomiei si Tncrederii acordate partenerilor sociali, precum si
promovarea unei atitudini stimulative din partea institutiilor statului, astfel incat
sa acorde spatiu pentru negociere si posibilitatea de a reglementa asupra unor

acorduri convenite de catre partenerii sociali (patronate, sindicate):
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Asa cum am precizat deja pentru domeniul conditiilor de munca in sens larg,
partenerii sociali la nivel european au rolul de cvasilegiuitor, de altfel mecanismul de

functionare a dialogului social european este construit avand la baza un astfel de principiu.

Modul in care Comisia Europeana implica partenerii sociali in luarea deciziilor poate
constitui un model de buna practica, inclusiv in Romania, modelul promovat lasa suficienta
putere si libertate, n acelasi timp, partenerilor sociali, astfel incat acestia sa poatd ajunge la
un acord; in masura in care acordul nu poate fi atins pe calea consensului, atunci Comisia
decide continuarea procesului, implicand insa partenerii sociali in fazele urmatoare ale
procesului de reglementare. Sigur cd punerea 1n practica a unui astfel de mecanism inseamna
timp suficient pentru a lua o decizie, inseamna predictibilitate si inseamna Incredere acordata

partenerilor si procesului de dialog social.

Obiectiv 2

Revizuirea, optimizarea si completarea legislatiei de profil, inclusiv a
cadrului institutional, Tn concordanta cu realititile mediului economic si

social.

Directii de actiune asociate:

a) Revizuirea cadrului legislativ specific, astfel incdt acesta sa constituie un sprijin

pentru derularea dialogului social:

Din problemele identificate, a reiesit ca una din principalele deficiente o reprezinta
actualul cadru legislativ. Se impune, asadar, o revizuire a cadrului legislativ existent pentru a

putea inlatura unele obstacole identificate in infiintarea organizatiilor sindicale sau patronale,
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in criteriile de reprezentativitate impuse partenerilor sociali pentru negociere, in modul de
negociere si in campul de aplicare a contractelor colective, in reglementarea dreptului de
declansare a actiunilor colective, in reglementarea unor institutii fata de care actualele norme
s-au dovedit a fi interpretabile sau contradictorii. Totodata, trebuie sid se aiba in vedere
asigurarea la nivelul dialogului bipartit si tripartit a unei corecte reprezentdri a tuturor

actorilor sociali implicati.

b) Reagsezarea cadrului instituzional si alocarea in mod echitabil si constructiv a

atribugiilor si responsabilitatilor specifice fiecarui segment / mecanism:

Se impune asigurarea desfasurarii dialogul social prin implicarea, n principal, a
actorilor reprezentativi. Desi legea impune criterii de reprezentativitate actorilor dialogului
social, in practica s-a remarcat cd modificarile legislative au determinat si modificari ale
structurii partenerilor sociali, fapt care insd nu s-a regasit intotdeauna si in cazul reprezentarii
acestora la nivelul dialogului social. Se impune, Tn acest sens, asigurarea unui cadru
institutionalizat in care reprezentarea partenerilor de dialog sa fie una relevanta si conforma

cu scopul impus prin lege la instituirea criteriilor de reprezentativitate.

Totodata, legea trebuie sa asigure un cadru care sd permita infiintarea de structuri

patronale/sindicale adecvate constitutiei economice a societaii.

) Imbunatdtirea coordondrii institutiilor implicate in dialogul social:

Participarea activa a partenerilor sociali sindicate/patronate, in cadrul institutional de
dialog tripartit, prin modificari legislative care sa permita adoptarea unor solutii in baza unui
dialog real intre partenerii sociali de la nivelul institutiilor implicate in proiectarea sau

derularea proceselor de dialog.

De asemenea, pentru imbunatatirea dialogului social s-ar impune implicarea
partenerilor sociali incad din fazele incipiente ale elaborarii strategiilor care vizeaza piata
muncii sau alte domenii de interes si asigurarea unor timpi de dialog suficient pentru

prezentarea si sustinerea unor puncte de vedere pertinente.

d) Optimizarea fluxurilor institugionale:
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Asigurarea unor proceduri care sd standardizeze modalitatile de notificare intr-0
maniera care sa elimine sau sa limiteze interpretarile legale si sa evite transferarea dialogului
catre un cadru conflictual in instantele de judecatd. Un exemplu ar fi standardizarea
formularelor pentru deschiderea/inchiderea negocierilor sau declansarea conflictelor intr-0
maniera in care sa se evite interpretari privind indeplinirea procedurilor obligatorii de dialog

anterioare declansarii conflictului de munca.

e) Tncurajare solutiondrii litigiilor prin dialog si Infiinfarea de instanse specializate:

Din studiul desfasurat, a reiesit ca in practica multe din litigiile de munca care ajung
n fata instantelor judecatoresti au la baza o speta cu aplicare colectiva de genul aplicabilitatii
unei clauze din contractul colectiv de munca — in special la companii mari cu aplicabilitate
nationala — sau aplicarea unei norme legale. Cateva astfel de spete ajung sa impacteze asupra
numarului de cauze ce incarca instantele judecatoresti, fiind Tn situatia, de multe ori, ca
ponderea lor sa fie de peste 50% din litigiile pe rol. Efectul imediat este cresterea
semnificativd a duratei de solutionare a tuturor litigiilor de muncd pe rolul instantelor.
Solutionarea prin dialog, mai ales dupa ce exista si o practica judiciara in materie, ar avea ca

efect imediat degrevarea instantelor de numeroase spete.

Totodata, pentru o crestere a calitatii, dar si a celeritatii procesului de justitie, se
impune infiintarea de tribunale specializate pentru litigii de munca, in acest tip de litigii

timpul de solugionare afectand, in egald masura, atat angajatul cat si angajatorul.

Masuri de corectie asociate Obiectivului 2:

15. Revizuirea cadrului institutional, a atributiilor fiecarei institutii implicate Tn
proiectarea sau derularea proceselor de dialog social, alocarea
responsabilititilor, coordonarea proceselor de dialog; Asigurarea unei coerente

la nivel organizational in ceea ce priveste structurile de dialog social

Cadrul legislativ si cel institutional sunt esentiale pentru a asigura eficientd procesului
de dialog social, ca urmare, acestea trebuie sa fie unele adecvate si optimizate nevoilor

mediului economic si social. In linie cu aceastd necesitate, in cadrul CNTDS se va proceda la
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realizarea unei analize-diagnostic specifice. Tn urma analizei realizate, se va proceda la

modificarea cadrului legislativ ce reglementeaza structura institutionald a dialogului social.

De asemenea, vor fi in mod clar mentionate si pozitionate, dar si alocate
responsabilitatile de coordonare ale structurilor institutionale implicate in dialogul social,
astfel Tncat prin existenta si functionare sa fie asigurata coerenta in abordarea proceselor de

dialog, indiferent de nivel.

16. Modificarea legislatiei pentru asigurarea exercitarii libere si depline a
drepturilor fundamentale, precum libertatea de asociere, dreptul la negociere

colectiva si actiune colectiva;

Legislatia trebuie sa furnizeze garantiile necesare si protectia care se impun si care
trebuie sa defineasca formele de cooperare intre partenerii sociali, precum si principiile,
procedurile si functiunile structurilor de dialog social. Importanta cadrului legislativ, a

claritatii si eficientei acestuia sunt aspecte extrem de relevante pentru partenerii sociali.

Dialogul social se construieste pe respectarea si implementarea dreptului la libera
asociere. Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectivd sunt de importantd vitala
pentru partenerii sociali, acestea furnizand bazele pentru reprezentarea intereselor partilor. De
aceea se va proceda la corectia si alinierea cadrului legislativ, astfel incat acesta sa garanteze
in mod real exercitarea libera a drepturilor fundamentale, precum libertatea de asociere,
dreptul la negociere colectiva si actiune colectivd. Impreuni cu reprezentantii organizatiilor
patronale si sindicale vor fi identificate aspectele legislative, institutionale sau practicile care,
Tn acest moment, influenteaza procesele de dialog social in sensul limitarii liberei exercitari a

drepturilor de asociere sau de negociere si actiune colectiva.

17. Modificarea legislatiei dialogului social, in sensul stimulirii dialogului social,
astfel incat sa permitd infiintarea de sindicate/patronate adecvate structurii
economice a societitii, s lase partenerilor libertatea de a negocia si de a semna

contracte colective/acorduri/pacte intr-un mod mai flexibil;

O situatie remarcatd in practicd este aceea cd unele organizatii nu sunt structurate pe
sistemul de organizare pe care legea il impune, ci pe uniuni teritoriale infiintate ulterior chiar

de ele. O astfel de situatie poate impieta asupra regasirii partenerilor sociali la toate nivelele
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de negociere. Astfel, in speta afilierii patronilor direct la confederatie, am putea identifica un
impact asupra existentei a partenerilor pe parte patronald la nivel de sector si, pe cale de

.....

negociere.

Se impune corectarea cadrului legislativ, astfel incdt organizarea si Structurarea
organizatiilor sindicale si patronale sa fie realizate in mod similar, pentru a facilita procesul
de identificare a punctelor comune de interes de la care s initieze procesul de negociere si, in

final, de semnare a contractelor colective de munca.

18. Eliminarea restrictiilor existente in legislatia nationala referitoare la declansarea
conflictelor, inclusiv a grevelor prin corectarea pragurilor de reprezentativitate

si corelarea prevederilor legislative contradictorii existente n legislatia actuala;

Partenerii sociali au identificat legislatia ce reglementeaza conflictele colective de
munca, ca fiind unul din principalele obstacole in realizarea unui dialog social viabil si

eficient.

Ca urmare, in regim prioritar se impune revizuirea si modificarea prevederilor
legislative in acest domeniu, vizdnd in mod special corectarea pragurilor, dar si eliminarea
acelor prevederi contradictorii care conduc la limitarea exercitarii dreptului la actiuni

colective.

19. Elaborarea unor metodologii / proceduri standard pentru anumite mecanisme
normate, cum ar fi, de exemplu, procedura si formularele standard pentru
deschiderea / inchiderea negocierilor sau declansarea conflictelor; formare

profesionala.

Una din concluziile raportului de cercetare a vizat interpretarea diferitda a cadrului

legislativ, in unele cazuri chiar in randul structurilor teritoriale ale unei institutii publice.

Ca urmare, realizarea unor proceduri pentru anumite mecanisme normate de lege ar
conduce la standardizare in implementarea legislatiei si totodata ar sprijini partenerii sociali

in utilizarea corecta a instrumentelor de dialog social.

Existenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la evitarea unor erori procedurale

ce expun in mod nejustificat reprezentantii partenerilor sociali.
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20. Modificarea de urgenta a aspectelor legislative care au generat reducerea
gradului de acoperire a contractelor colective de munca, respectiv: criteriile de
reprezentativitate, mecanismul de extindere a contractelor colective sectoriale,
mecanismul de deschidere / inchidere a negocierii colective, monitorizarea
contractelor colective, institutiile de reprezentare a salariagilor, conditiilor si
mecanismelor pentru declansarea conflictelor de munca, modul de constituire /

afiliere a partenerilor sociali;

Efectele actualului cadru legislativ in privinta dialogul social si eficienta acestui
proces au fost identificate Tmpreuna cu cauzele care le-au declansat in cadrul raportului de
cercetare. Aspectele mai sus sesizate au fost in mod concret identificate ca principale cauze

ale reducerii drastice a gradului de acoperire prin contracte colective de munca.

Ca urmare, se impune cu prioritate modificarea cadrului legislativ ce reglementeaza
aspectele mai sus precizate pentru a creste numarul salariatilor acoperifi de contracte

colective si totodata pentru a asigura premisele cresterii incluzivitatii pietei muncii.

21. Identificarea unor solutii legislative care si vizeze un set de aspecte insuficient
reglementate (ex. modul in care o companie, care nu este semnatara a unui
contract colectiv la nivel de grup, poate adera la un astfel de contract), coreland
astfel textele legale si dand consistenta institutiilor juridice reglementate, pentru

a evita numeroasele interpretari care apar pe acest domeniu;

Obiectiv 3

Cresterea capacititii detinute de actorii dialogului social (institutionali,
sociali si economici) de a actiona in cadrul proceselor specifice la toate

nivelele (informare, consultare, negociere si acord / pact / contract).

Directii de acfiune asociate Obiectiv 3:
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a) Imbunatatirea convergentei actiunilor partenerilor sociali la nivel national si sectorial:

Una dintre cele mai importunate directii de actiune la nivelul asigurarii obiectivului
de crestere a capacitatii detinute de actorii dialogului social din Romania este aceea de a
imbunatati convergenta actiunilor si pozitiilor acestora, atat la nivel national, cat si sectorial.
Aceasta actiune se conjuga cu altele care {in de comunicare, in special, dar si de asigurarea
unor Intelegeri comune a termenilor si conceptelor sub care se desfagoara procesele de dialog
social. Este necesar ca aceastd convergenta sa se manifeste atat in calitate (respectiv subiecte,
teme, nevoi operationale, intelegerea §i asumarea acestora in mod coerent), dar si in
intensitate (adica nivelurile de implicare, participarea la actiuni si activitati specifice,
constanta si frecventa emiterii de opinii si propuneri etc.). Diversele forme de dialog social
trebuie consolidate si transpuse intr-un regim coerent, iar interesele si optiunile proprii
partenerilor sociali trebuie asamblate Tntr-un spatiu comun si constructiv care, la randul sau,

sa fie integrat In obiectivele de dezvoltare economica si sociald nationala.

b) Intarirea capacititii de expertizd si a capacitifii materiale a partenerilor sociali

destinate sustinerii proceselor de dialog social:

in sensul capacitarii dialogului social in Romania, este, bineinteles, necesard o
imbunatatire a capacitdfii de expertiza si a capacitafii materiale a celor implicati In aceste
procese, respectiv a partenerilor sociali. Din cercetarea asupra perceptiei celor implicati in
dialogul social, a reiesit nevoia stringentd de asigurare, atat a unei capacitati de expertiza a

actorilor implicati in procesul de dialog social, cat si in ceea ce priveste baza materiala

g, w0

e1e

resurse umane adecvate, de exemplu asigurarea secretariatelor tehnice la un nivel

corespunzitor pentru diversele institutii ale dialogului social.

c) Diversificarea canalelor de informare, a mijloacelor si actiunilor de comunicare:

Pentru sustinerea capacitatii actorilor dialogului social din Romania, o atentie

deosebita trebuie acordatd proceselor de comunicare. Acestea, procesele de comunicare ce
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insotesc sau sunt parte directa in dialogul social, trebuie reproiectate, recalibrate, optimizate
permanent si transparentizate, astfel incat dialogul social sa fie vizibil si mdasurabil, iar
rezultatele sale sd poatd fi recunoscute si evaluate de intreaga societate. Importanta
comunicarii in cadrul dialogului social este intrinseca si de cel mai Tnalt nivel, practic fara un
efort solid, in acest sens, precis orientat si pe deplin asumat de toti actorii dialogului social,
aceasta ramanand doar o activitate care isi pierde utilitatea ei imediatd si fundamentala si
anume asigurarea unei reprezentativitati sociale corecte, impartiale i echitabile care sa faca
posibil actul de consultare, negociere si acord bipartit sau tripartit la cotele dorite. Pe langa
proiectarea si crearea unui sistem integrat de comunicare, guvernat de institutia tutelarda in
domeniu (Departamentul de Dialog Social - MMFPSPV), sistem care poate asigura inclusiv
optiuni de monitorizare si evaluare a dialogului social, sunt necesare si actiuni care sa creeze
cutumele unui model de lucru comun si mutual Tmpartasit de partile implicate in acest proces

de importantd deosebita. In aceastd directie pot fi avute in vedere actiuni cum sunt:

e Organizarea unei conferinte / forum anual al dialogului social la care sa participe
alaturi de institutii ale dialogului social, partenerii sociali i unde sa se prezinte
rapoarte, evolutii si situatii la zi, dar si sa se realizeze evaludri si colectari de
puncte de vedere de la partile implicate; pot fi identificate, totodata, prioritati de
actiune care sa permitd imbunatatirea dialogului social si dezvoltarea acestuia in

raport cu realitatile socio-economice imediate sau de perspectiva,

e Organizarea unor sesiuni de lucru comune ale diverselor institutii de dialog social,

la nivel national/ local / judetean;
e Organizarea unor sondaje periodice la nivelul partenerilor sociali;

e Lansarea unor dezbateri privind temele si conceptele din domeniul dialogului

social, periodic sau in functie de necesitati;

e Promovarea in opinia publicd a rezultatelor dialogului social, dar si a termenilor si
conceptelor cu care opereaza, astfel incat sa existe o referintd comuna asupra unor
notiuni specifice pentru Guvern, parteneri sociali, alte organizatii implicate sau

interesate, dar si cetateni interesati.

d) Cresterea eficiensei procesului de dialog social;
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Conditiile, absolut esentiale pentru obtinerea unei eficiente sau chiar a unei eficacitati
recognoscibile, se referd la stabilirea unor indicatori de rezultat, viabili in termeni de
performanta si a unor tinte de rezultat adaptate necesitatilor dialogului social si Situatiei
socio-economice romanesti. Odata stabilite aceste aspecte, care tin atit de reper, cat si de
realizarea propriu-zisa, se pot imagina scheme de imbunatatire a caracteristicilor si

rezultatelor dialogului social la nivelul metodei, dar si a continutului.

Dialogul nu mai trebuie vazut ca un proces care trebuie bifat si care ,,trebuie sa se
intample”, ci filosofia sa trebuie sa evolueze catre marcarea si recunoasterea dialogului social
prin prisma rezultatelor directe, in primul rand, dar si indirecte, intr-un palier secundar.
Trebuie avute in vedere masuri care sa insemne acces la finantare pentru partenerii sociali,
cresterea capacitatii partenerilor sociali (in special in directia cresterii capacitatii de a incheia
acorduri), identificarea de solutii pentru asigurarea consensului materializat prin documente
scrise, stabilirea de obiective la nivelul fiecarei unitati componente ale dialogului social
(comisii de dialog social, Consiliu Economic si Social, Consiliu National Tripartit pentru
Dialog Social etc.). Este necesar sa fie instituite mecanisme coerente si permanente de
consultare a partenerilor sociali, in conditii de tratament echidistant, iar aceste consultari sa
includd si practica solicitarii opiniei celeilalte parti in conditiile unor initiative dintr-o
anumita parte a partenerilor sociali; de asemenea, este utild intensificarea dialogului la nivel
national si sectorial, fard a pierde din vedere dezvoltarea dialogul social la nivel de unitate la

nivel local / judetean, dialog centrat pe solutionarea unor probleme locale;

Masuri de corectie asociate Obiectivului 3:

22. Acces la finantare pentru cresterea capacitatii partenerilor sociali de a se
coordona si de a livra la timp puncte de vedere viabile cu privire la temele
dezbitute; 1. Raport / Set realizat de masuri pentru cresterea capacitatii

partenerilor sociali:

Accesul la finantare este o necesitate mereu prezentd la nivelul structurilor
partenerilor sociali, iar societatea (prin conducerea ei) este indrituitd sa asigure resursele (sau
0 parte a lor), astfel incat partenerii sa-si poate realiza misiunea cu care sunt investiti. De

aceea, pentru cresterea capacitafii generale de reactie a partenerilor sociali, apreciem ca

» 28

MINISTRUL DELEGAT
PENTRU DIALOG SOCIAL




esentiala capacitatea acestora de a se coordona si de a livra opinii viabile la temele supuse
dezbaterilor. In cadrul acestui obiectiv operational, este necesar si fie asigurate procese de
comunicare transparente si corect distribuite la nivelul tuturor partenerilor, dar si sa fie puse
in practica o serie de actiuni formative, astfel toate partile implicate sa fie: (i) corect
informate, (ii) in posesia acelorasi informatii, termeni si concepte (si definite in acelasi mod),
(iii) informate / formate punctual, in functie de necesitatile identificate. Toate acestea se pot
traduce Tn asigurarea unor surse si resurse de care astazi partenerii sociali par sa duca lipsa si
cel putin, in egala masura, Th suport pentru formarea unei resurse umane adecvate misiunilor

si activitatilor specifice.

23. Asigurarea unui sistem integrat de comunicare si informare pentru partenerii

sociali:

Traversand toate obiectivele, directiile de actiune si masurile corective imaginate
pentru dezvoltarea dialogului social In Romania, apare necesitatea credrii unei platforme dar
si a unui ghid de lucru. Aceste elemente reprezintd un sistem integrat de comunicare si
informare pentru partenerii sociali care nu trebuie sd fie un simplu website cu rol de
informare / semnalizare, ci poate si trebuie sa fie un web-tool care sa Inglobeze si sa faciliteze

urmatoarele:

- Sa permita logarea cu identificator — partenerii sociali care doresc sd-si facd cunoscute
opiniile, sa se poata inregistra si sa poate fi identificati ca atare;

- Sa permita identificarea utilizatorilor (pe langa denumire) si dupa tip, zona de
provenienta, data / perioada de infiintare;

- Sa permita informarea, vizualizarea i comentarea in timp real a temelor / subiectelor
postate;

- Sa permita transmiterea mesajelor private intre administratorul de sistem si utilizatori;

- Sa permita contorizarea actiunilor (vizualizare etc.) pe un anumit utilizator, pe total
utilizatori, pe o anumita tema supusa dezbaterii sau pe ansamblul subiectelor sau
numai a celor active;

- Sa permita generarea de rapoarte in termenii diferitelor contorizari, pe intervale de
timp, regiuni etc.;

- Sa permita transmiterea de semnalizari via web catre conturi de email sau telefonie;

- Sa permita realizarea si transmiterea de cereri sau raspunsuri la solicitari;
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- Fiecare utilizator sa poate vizualiza un tablou de bord cu activitatea proprie in sistem;

- Safie disponibile sectiuni de informare, legislatie, proiecte, actiuni in derulare etc.;

24. Realizarea unor rapoarte periodice de informare a partenerilor sociali privind

evolutia dialogului social:

Tn coordonarea Departamentului de Dialog Social si luand in considerare actiunile
generale de dialog social in Romania, se pot realiza rapoarte periodice semestriale sau anuale
care sa reia in cuprinsul lor evolutia proceselor de dialog social in Romania, cat si rezultatele
acestor procese etc. Informatiile si datele raportate pot fi organizate pe institutii ale dialogului
social (DDS, CNTDS, CES, CDS) si pe nivele (national, sectorial, la nivel local sau de
unitate). Un astfel de raport trebuie sa cuprinda, pe langa explicatiile si descrierile de situatii

si evolutii, cel putin un tabel sinoptic cu rezultate ale dialogului social n cifre.

25. Sprijin acordat partenerilor sociali pentru respectarea prevederilor legale, Tn
special in cazul unor proceduri care presupun un grad ridicat de expunere a

reprezentantilor organizatiilor sindicale / patronale:

Pentru a elimina erorile, neintelegerea termenilor si lipsa de convergenta in actiune la
nivelul partenerilor sociali, dar, Tn primul rand, pentru a limita posibile evolutii negative intre
relatiile actorilor dialogului social, se impune luarea de masuri care, la nivel general, sa
conveargd in directia unei bune pregatiri a acestor parteneri sociali. Aceste actiuni pot fi
sesiuni periodice de pregatire a partenerilor (pentru indeplinirea atat a atributiilor curente
alocate rolului de partener cat si a celor alocate pozitiei de reprezentant ntr-o structura
specializatd de dialog social), dar pot fi si/sau sesiuni de pregatire care sa insemne un sprijin
acordat pentru respectarea prevederilor legale, in special ih cazul unor proceduri care
presupun un grad ridicat de expunere a reprezentantilor organizatiilor sindicale / patronale. Tn
cadrul aceleiasi activitati, se poate realiza o alta forma de sprijin pentru partenerii sociali care
vine sa completeze scopurile operationale mentionate si anume suportul din partea
institutiilor publice specializate pentru a negocia si a Tncheia acorduri, inclusiv suport de
natura juridica, acesta fiind necesar pentru evitarea unor solutii eronat raportate la lege sau
care sa fie mari consumatoare de resurse, dar cu rezultate derizorii. Acest tip de actiune (care
se poate realiza sub forma sesiunilor de lucru scurte la nivel local, regional, sectorial,
national, dupa caz) reprezintd o masurd de profilaxie sociald. Astfel, se pot preintampina
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dinamici care compromit eforturile autoritatilor de profil, ale partenerilor sociali insisi si care
pana la urma produc disfunctiuni sociale si economice. In aceeasi directie, este important ca
la nivelul institutiilor publice sa fie asigurat suport pentru partenerii sociali care doresc sa
initieze conflicte colective de munca, atat sub aspectul pregatirii unor proceduri standard care
ar trebui urmate n astfel de situatii, dar si sub aspectul verificarii documentatiei pregatite de

parteneri pentru astfel de demersuri.

26. Realizarea unor sesiuni periodice de pregitire a partenerilor sociali (pentru
indeplinirea atat a atributiilor curente alocate rolului de partener cat si a celor
alocate pozitiei de reprezentant intr-o structura specializati de dialog social) in

special in utilizarea unor instrumente noi;

27. Cresterea suportului pentru partenerii sociali din partea institutiilor publice
specializate pentru a negocia si a incheia acorduri, inclusiv suport juridic Tn acest

SEnNs;

28. Analiza si identificarea unui set de masuri pentru cresterea capacitatii

partenerilor sociali de a implementa acorduri / contracte / pacte:

Se pot realiza analize care sa identifice cele mai bune masuri tactice, masuri care sa
duca la cresterea capacitatii partenerilor sociali de a implementa acorduri, contracte, pacte.
Acestea pot fi supuse dezbaterilor si ulterior pot fi integrate unor norme si proceduri specifice
(cu titlu normativ sau indicativ). Tot aici se poate realiza un compendiu de bune practici in
domeniu, iar anumite procese de dialog social bipartit si tripartit de succes pot fi promovate

ca studii de caz si modele de lucru pentru actorii implicati in aceste activitati.

29. Atribuirea de granturi operationale pentru partenerii sociali reprezentativi la
nivel national, in vederea asigurarii logisticii necesare pentru desfasurarea
activitatii:

Pentru asigurarea activitatii partenerilor sociali, li se pot acorda granturi operationale,

in vederea consolidarii dialogului social, precum si pentru cresterea calitatii procesului de
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reprezentare. Granturile ar putea acoperi costuri precum: chirii si utilitati, achizitii de
echipamente pentru desfasurarea activitatii. Aceastd metoda este intens utilizata de alte state
membre UE, pentru a cataliza implicarea partenerilor sociali in administrarea de piete si
pentru a implementa anumite politici publice care vizeaza mediul socio-economic. Se pot
acorda astfel de granturi din fonduri publice, dar si din fonduri structurale, prin realizarea

licitatiilor de proiecte dedicate.

Obiectiv 4

Cresterea si optimizarea implicirii partenerilor sociali in elaborarea si

implementarea politicilor de ocupare.

Directii de acfiune asociate Obiectiv 4:

a) Asigurarea unui sistem permanent de comunicare intre institutiile publice de

profil si partenerii sociali, dedicat politicii de ocupare:

In vederea optimizarii si capacitarii implicdrii partenerilor sociali in elaborarea
politicilor de ocupare, este necesar sa se asigure, intr-un prim pas, o platforma de comunicare
care sd permitd interactiunea intre institutii de dialog social din zona de ocupare / formare
profesionald continua si partenerii sociali, in timp real si la toate nivelele. Astfel, acest sistem
(platforma de comunicare) poate integra functii de informare, consultare (inclusiv
anticipativa), solicitare de opinii §i pozitii, dar si functii de raspuns (opinii, sugestii,
propuneri). Totodata va asigura si posibilitatea de lansarea a unor teme de dezbateri publice

pe probleme de ocupare (forum).

Este important sa se mentind un dialog institutional permanent in domeniul politicilor

de ocupare.

b) Cresterea implicarii partenerilor sociali in zona decizionala / de

implementare in domeniul politicilor de ocupare:
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Pentru imbunatatirea dialogului social in zona politicilor publice, Tn special in ce
priveste politicile de ocupare, se impune angrenarea partenerilor sociali nu numai la nivel de
informare / elaborare, ci si la nivel de luare a deciziei si implementare nemijlocita a politicilor
in cauza. In raport cu politica de ocupare, partenerii sociali trebuie si fie mai bine angrenati
pe palierele decizionale si de implementare nemijlocita, inclusiv la nivel de institutii cum sunt
Agentia Nationala pentru Ocupare a Fortei de Munca, Autoritatea Nationald pentru Calificari
etc. Aceastd implicare, necesara in cantitate si la calitate ridicate, ar trebui sa aibd n vedere
responsabilitati precise si un rol mai activ si direct al organizatiilor reprezentative (cf. legii)
in cresterea ocuparii, reducerea somajului, crearea de noi locuri de munca, consilierea
profesionald, formarea profesionald continua si alte componente ale politicilor de ocupare si
formare profesionald continui. Imbunititirea componentei de dialog social in directia mai
inainte mentionata este insa strans legatd de alte actiuni de ansamblu care trebuie sa conduca
la cresterea rolului, eficientei si eficacitatii prezentei partenerilor sociali in decizia si

implementarea politicilor de ocupare.

c) Implicarea activa a partenerilor sociali in administrarea pietei muncii:

Este, de asemenea, necesar, ca partenerii sociali sa fie implicati in dezvoltarea,
evaluarea si monitorizarea pietei muncii prin asigurarea accesului la activitati de dezvoltare si
modernizare a serviciului public de ocupare si a componentelor sale. Si aici putem face
vorbire nu doar de chestiuni de organizare institutionala, ci si de elemente care tin de
pachetele de servicii pe care acesta le asigurd, incluzand metodele si continuturile utilizate.
Tot aici este util sa fie avuta in vedere implicarea partenerilor sociali in administrarea
strategica a schemelor de granturi globale care vizeaza piata muncii si dialogul social, dar si
asigurarea accesului partenerilor sociali — in calitate de observatori — la comitetele de
monitorizare aferente diferitelor programe operationale care au legatura cu politicile de

ocupare / formare si care constituie parte integrantda a Acordului de parteneriat.

In scopul evaludrii si optimizarii acestei implicari, ar trebui realizate rapoarte
periodice (de sine statatoare sau ca sectiuni ale unor rapoarte anuale) privind rolul si
implicarea partenerilor social Tn implementarea strategiei de ocupare. Frecventa acestor
rapoarte sa fie minim anuald si pe langa ele sunt necesare dezbateri organizate pe aceasta

teme sub coordonarea MMFPSPV.
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Masuri de corectie asociate Obiectivului 4:

30. Implicarea partenerilor in elaborarea si implementarea Strategiei de ocupare;

Set de misuri pentru cresterea implicarii partenerilor sociali:

Tn termenii politicilor de ocupare, este important de a stabili directiile strategice de
lucru si masurile care se impun pentru stimularea ocuparii fortei de munca. Odata stabilite
zona sunt obligate sa asigure activitati §i actiuni care sa traduca in fapte directiile asumate. De
aceea, este cu atat mai important ca partenerii sociali sa fie angrenati inca din fazele de
proiectare a documentelor programatice care tin de ocupare, cum este, de exemplu, Strategia
nationala de ocupare. Expertiza, informatiile si legatura nemijlocitd a acestora cu piata
muncii, cu forfa de munca, 1i desemneaza ca fiind actori de prim rang in acest domeniu, iar
aceste componente de cunoastere pe care le detin trebuie folosite Intr-un mod constructiv si
creativ, totodatd. Opiniile, pozitiile si propunerile partenerilor sociali trebuie retinute si
procesate, integrate in proiectiile de ocupare la nivel national, sectorial sau local / judetean,
astfel incat ocuparea sa devind un proces care sa genereze evolutie si stabilitate profesionala
si sociald, care sa exceada simpla statistica, iar ocuparea fortei de munca sa devina un fapt
social durabil, de naturd sa contribuie la dezvoltarea nationald in ansamblul sau. Toate
acestea trebuie sa conduca finalmente intr-un model care sd fie cat mai apropiat de un flux-

proces de gestiune previzionala a locurilor de munca si a competentelor.

31. Implicarea partenerilor sociali in procesul de monitorizare si evaluare a

impactului politicilor publice de ocupare:

Daci in proiectarea si implementarea politicilor de ocupare este limpede ca implicarea
directd a partenerilor sociali este mai mult decat necesara in termenii sus-€Xpusi, in aceeasi
masurd este necesard implicarea acestora in urmdrirea si masurarea impactului politicilor in
cauza pe piata muncii. De aceea, partenerii sociali trebuie sa devind parte integrantd in
sistemele de monitorizare si evaluare a ocuparii fortei de munca si a formarii profesionale
continue a adultilor. lar argumentele in acest sens sunt aceleasi: proximitatea fatd de piata
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muncii si fatd de forta de munca ocupata sau disponibild, apropierea de procese ale pietei
muncii cum sunt recrutarea si selectia resurselor umane, dezvoltarea si formarea profesionala,
mobilitatea profesionald, asteptari si deziderate (angajatori si angajati). Ei, partenerii sociali,
pot observa si masura in mod nemijlocit si in timp real dinamici si fenomene care se fac
simtite in piata muncii, nu intotdeauna vizibile in mod dramatic si evident, ci chiar fenomene

si evolutii care uneori se realizeaza in mod subtil si la cote mici, dar cu importanta deosebita.

32. Implicarea partenerilor sociali in elaborarea si implementarea politicilor si

programelor de formare profesionala continua:

Contributia partenerilor sociali la nivelul politicilor si programelor de formare
profesionald continud este absolut necesard. Aceastd contributie insa, nu trebuie sa fie doar
consultativa, la nivelul proiectarii si elaborarii politicilor, ci trebuie trecuta intr-o zona care sa
permita o penetrare a contributiei partenerilor sociali pana la nivel de implementare, deci de
punere in practica si de urmarire a rezultatelor. Pozitia partenerilor sociali ar trebui mai bine
reprezentata, inclusiv la nivel national, dar si sectorial. Masurile si opiniile partenerilor
sociali, in aceasta directie, trebuie integrate aceluiasi obiectiv de asigurare a unui sistem
coerent ,,formare initiala — ocupare — formare continud”, sistem care sa fie, la randul sau,
integrabil principiului de gestiune previzionald a locurilor de munca si competentelor. Foarte
important este ca informarile si consultarile sa fie si ele realizate pe principiul anticipatiei,
deci partenerii sociali sa fie informati si consultati inca din faza intentiei de elaborare a unei

norme de profil sau la intentia de schimbare esentiala a unui norme deja existente.

33. Realizarea unor rapoarte periodice privind stadiul implementarii strategiei de

ocupare si realizarea unor dezbateri reale pe aceasta tema:

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, prin
intermediul Departamentului de Dialog Social, va organiza dezbateri alaturi de partenerii
sociali privind stadiul implementarii strategiei de ocupare, scopul prim fiind identificarea
avansului realizat. Totodatd pot fi generate rapoarte pe acest subiect care sa ajungd la toate
institutiile si organizatiile implicate in dialogul social, dar care sa poatd fi disponibile si

pentru cetatenii interesati.
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34. Implicarea partenerilor sociali in dezvoltarea, evaluarea si monitorizarea

schemei de garantii pentru tineri:

Integrarea partenerilor sociali in elaborarea, implementarea, evaluare si monitorizarea
schemei de garantii pentru tineri constituie un demers imperativ necesar in contextul politicii
de coeziune si al finantdrilor europene. Regulamentele europene impun, prin intermediul
conditionalitatilor ex-ante, implicarea entitdfilor sindicale in elaborarea, implementarea,

monitorizarea si controlul resurselor financiare care sustin politicile de ocupare.

35. Implicarea partenerilor in dezvoltarea si modernizarea serviciului public de
ocupare, respectiv pentru intarirea capacitatii de a furniza servicii de calitate,
personalizate, efective si eficiente. Analiza oportunitatii de externalizare a unor
categorii de servicii din domeniul ocupirii citre mediul concurential, inclusiv

citre partenerii sociali:

Unul dintre cele mai importante aspecte ale proiectarii si reusitei politicilor de
ocupare este legat de capacitatea Serviciului Public de Ocupare de a asigura masurile si
serviciile care ii revin. Din aceastd perspectiva, SPO din Romania inregistreaza anumite
carente, mai ales In ceea ce priveste masurile active. Prin urmare, se impune (si partenerii
sociali pot conlucra din plin la aceasta misiune) o dezvoltare si 0 modernizare a SPO, dar si o
revizuire a misiunilor care pot fi realizate cu resursele SPO sau externalizate in anumite
conditii §i in temeiurile unor parteneriate publice intre serviciile de ocupare si partenerii
sociali. Partenerii sociali pot functiona, asa cum este cazul si 1n alte tari europene, ca extensii
ale serviciilor publice si/sau furnizori de servicii personalizate specifice, la cantitatea si
calitatea necesare fortei de munca. Din pacate, forta de munca este din ce in ce mai putin
pregatitd profesional si din ce in ce mai putin motivata in a cauta si ocupa un loc de munca pe
piata interna. Partenerii sociali pot si au capacitatea de a asigura servicii care sa completeze,
sd dezvolte si sa dea dimensiuni noi serviciilor puse in discutie, servicii care sd fie mai
apropiate de necesitatile reale ale mediului economic si ale fortei de munca aflate sau nu in
mobilitate profesionala. La fel de important, partenerii sociali pot contribui solid la evaluarea

impactului acestor servicii.

36. Clarificarea si redefinirea rolului si finantirii comitetelor sectoriale:
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Tn acest moment, (desi avem o serie de texte legale) rolul comitetelor sectoriale este
relativ neclar si insuficient clarificat / utilizat. In plus, sunt probleme (derivate din norme) cu
infiintarea comitetelor sectoriale pentru sectoarele unde acestea nu au fost infiintate in prima
faza. Finantarea CS-urilor trebuie facuta transparent si in raport cu activitatile desfasurate, iar
aceste activitati trebuie subsumate atat unor drepturi / alocdri de activitate, dar si unor
responsabilitati derivate din aceste alocari. Nu in ultimul rand, actiunile de profil, la nivel de
sector sau la nivel de activitate specificd, trebuie facute coerente cu activitagile generice la

nivel national.

37. Asigurarea accesului partenerilor sociali — Tn calitate de observatori — la
comitetele de monitorizare aferente fiecarui program operational ce constituie

parte integranti a Acordului de parteneriat:

Pentru operationalizarea acestei masuri se impune modificarea Regulamentelor de
Organizare si Functionare a comitetelor de monitorizare de pe langa programele operationale
care constituie parte integranta a politicii de coeziune. Mentionarea partenerilor sociali de tip
confederatie patronala / sindicala, reprezentativi la nivel national, se incadreaza in prevederile
regulamentelor europene cu privire la organizarea si functionarea programelor operationale
si, nu n ultimul rand, se contribuie la implementarea prevederilor strategiei de consolidare a
administratiei publice. Avand in vedere importanta fondurilor structurale pentru consolidarea
sociali trebuie sa se regdseasca integrati In structura de decizie a programelor operationale,

puncte de vedere egal exprimate de pe toatd lungimea cercului social si economic.

38. Implicarea partenerilor sociali in evaluarile intermediare realizate la nivelul

fiecarui program operational, in special in cadrul POCU 2014 — 2020:

Metodologiile de evaluare intermediara a eficientei si eficacitatii instrumentelor
structurale si de coeziune pot include partenerii sociali reprezentativi la nivel national.
Adoptarea unor decizii in cadrul Consiliului National Tripartit sau Tn cadrul comitetelor de
monitorizare aferente programelor operationale, care sa vizeze o implicare activa a
partenerilor sociali Tn evaluarea performantei fondurilor structurale si totodata coeziune, este
de naturd sa apropie decizia de mediul de afaceri, sa consolideze decizia participativa si sa

eficientizeze interventia realizatd prin intermediul programelor operationale. Pentru
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operationalizarea acestei masuri, pot fi implicate institutiile publice cu rol consultativ in care

partenerii sociali constituie parte integranta, cum ar fi Consiliul Economic si Social.

39. Realizarea unui proiect noncompetitiv care sa faciliteze accesul partenerilor
sociali la expertiza in vederea cresterii calititii procesului de reprezentare pentru
atingerea obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014 — 2020:

Consolidarea partenerilor sociali Tn vederea cresterii calitatii procesului de
reprezentare, apropierea deciziei administratiei publice de mediul de afaceri, dar si asumarea
unor responsabilitagi concrete din partea partenerilor sociali constituie elemente care se
regasesc atdt in regulamentele europene care reglementeazd modalitatea de organizare si
functionare a fondurilor europene, cat si in documentele programatice sau in strategiile
aferente conditionalitatilor ex ante. Pentru a consolida capacitatea operationala a partenerilor
sociali, in vederea Tindeplinirii cel putin a responsabilitatilor trasate in cadrul documentelor
programatice se impune o decizie a CMPOCU 2014 2020, cu privire la utilizarea procedurii
de licitatie noncompetitiva, precum si de realizare a unor licitatii de proiecte care sa vizeze

exclusiv partenerii sociali reprezentativi la nivel national..

40. Implicarea partenerilor sociali in administrarea strategici a schemelor de

granturi globale care vizeaza piata muncii si dialogul social:

Avand in vedere responsabilitatile trasate de documentele programatice, dar si cele
mentionate n legislatia nationala, o implicare formala a partenerilor sociali in administrarea
schemelor de granturi globale in cadrul AP 4 —P19.2, AP 1si 2 Pl 8iisi AP3-P18.3, AP5 -
Pl 9.6, AP 6- PI 10i reprezinta o premisa a sinergiei dintre nevoile identificate in cadrul
documentelor programatice si realitatile socio-economice. Pentru operationalizarea acestei
actiuni se impune definirea unor consortii de administrare a schemelor de granturi globale din

care partenerii sociali reprezentativi la nivel national sa constituie parte integranta.

Obiectiv 5
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Evaluarea si monitorizarea permanenta a rezultatelor dialogului social, a

pozitiei si obiectivelor partenerilor sociali.

Directii de acfiune asociate Obiectiv 5:

a) Elaborarea si implementare unui sistem de monitorizare gi informare asupra

rezultatelor procesului de dialog social:

Fara o implementare adecvata, dialogul poate fi vazut ca un simplu exercifiu de
prezentare a opiniilor, neconducéand la rezultate concrete. Implementarea in sine a dialogului
social trebuie monitorizata si evaluata. Evaludrile trebuie sa asigure suportul necesar
urmatorului ciclu de negociere, iar lectiile invatate din acordurile anterioare trebuie avute in

vedere pe viitor.

Monitorizarea este focalizata in special pe eficienta utilizarii resurselor, aceasta
furnizeaza informatii cu privire la stadiul de realizare a activitatilor si la rezultatele atinse,

permitand identificarea problemelor care pot fi remediate pe parcurs.

b) Evaluarea si monitorizarea permanenta a pozitiei si obiectivelor partenerilor

sociali:

Pozitiile si obiectivele partenerilor sociali sunt esentiale pentru procesul de dialog

social, ca urmare procesul de monitorizare trebuie sa tina seama si de aceste aspecte.

Tn plus, un astfel de demers vine in sprijinul partenerilor sociali facilitand cooperarea

acestora.

Masuri de corectie asociate Obiectivului 5:

41. Elaborarea unei metodologii / proceduri de monitorizare a dialogului social:

Metodologia de monitorizare ar trebui sa aiba in vedere cel putin urmatoarele aspecte:
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 Stabilirea unui set de indicatori pentru monitorizarea dialogului social,

ca proces, si a rezultatelor acestuia;

» Stabilirea entitatilor responsabile pentru culegerea si prelucrarea

datelor;

» Stabilirea unui calendar de raportare periodica sau de diseminare a

unui set de date relevante pentru dialogul social.

Metodologia / Procedura va cuprinde, de asemenea, un segment de urmarire
permanentd a modificarilor intervenite in functionarea partenerilor si in ceea ce priveste
reprezentativitatea acestora, informand entitdtile la nivelul carora se organizeaza CDS, cu

privire la schimbarile intervenite.

42. Transparentizarea si consolidarea bazelor de date existente in acest moment

pentru o buni cunoastere a partenerilor de dialog:

Schimbarile radicale intervenite in economie in ultimii 25 de ani au avut impact si in
ceea ce priveste functionarea partenerilor sociali. In acest moment, este aproape imposibil de
cunoscut un numdr al organizatiilor sindicale sau patronale, indiferent cd vorbim de
organizatii de tip entitate de baza, organizatii de tip federatie sau confederatie. O serie de
organizatii au incetat sd mai existe sau s-au reorganizat, ca urmare, informatia, furnizata de
instante referitor la numarul si forma organizatiilor sindicale si patronale, este una aproape
inutila. Este dificil de creat o baza reald de dialog, cat timp partenerii nu se pot identifica in

mod real;

Cunoasterea partenerilor sociali este esentiala pentru construirea unui mediu de dialog

bazat pe Tncredere.

Se impune existenta unei evidente permanent actualizate care sa contina informatii
referitoare la partenerii implicati in procesul de dialog social, la reprezentativitatea acestora

si nivelul de reprezentare.

Se va avea de asemenea in vedere crearea unor baze de date care sa permita

interogarea si prelucrarea facila a datelor.
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43. Organizarea periodica a unor sesiuni de dezbatere publica pe baza rapoartelor

elaborate:

Rezultatele procesului de dialog trebuie facute publice pentru a da legitimitate si
consistenta acestui proces. Organizarea unor sesiuni de dezbatere axate pe analiza rezultatelor
procesului de dialog social poate fi, de asemenea, un bun prilej pentru extragerea si

promovarea unor bune practici utile mediului economic si social.

44, Implicarea activa a partenerilor de dialog in procesul de monitorizare, atat ca
furnizori de date, dar si de opinii si perceptii privind derularea dialogul social si

rezultatele acestuia:

Temele de negociere si impactul generat de negocierile colective asupra pietei muncii
sunt domenii ce nu au fost abordate pana in prezent, de aceea nu exista indicatori stabiliti si
urmarifi in acest sens. Mai mult, nu exista indicatori stabiliti care sa permita colectarea de
date referitoare la numarul contractelor colective semnate cu reprezentanti ai salariatilor sau
Cu organizatii sindicale, la numarul de salariati acoperiti de contractele colective de munca,

etc.

De asemenea, nu a existat pdnd in prezent o preocupare permanentad cu privire la
opinia partenerilor sociali referitoare la modul de functionare a dialogului social, aceasta fiind

un barometru util pentru reglarea problemelor de functionare a dialogului social.

45. Pregatirea unui mecanism de ,,follow-up” aplicabil tuturor structurilor de dialog
— minutele de sedinta vor cuprinde nu numai pozitiile partilor, ci si deciziile luate

si opiniile exprimate (retinute sau neretinute ca atare):

Guvernul trebuie sd acorde feedback organizatiilor lucrdtorilor §i angajatorilor, ca
follow-up pentru pozitiile exprimate de parteneri. Intr-adevir, in cazul in care consultarea
este vazuta ca un exercitiu doar de exprimare a pozitiilor, fard nici un fel de angajament
serios din partea guvernului, acest proces isi va pierde credibilitatea si, in final, eventualul

sprijin din partea partenerilor sociali.

Asadar, este important ca fiecare reuniune de dialog social sa se incheie cu o precizare

a pozitiilor partilor, indiferent ca au fost retinute sau nu.
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46. Evaluarea anuala a impactului dialogului social asupra pietei muncii:

Farda o implementare adecvata, dialogul poate fi vazut ca un simplu exercitiu de
prezentare a opiniilor, neconducand la rezultate concrete. Implementarea in sine a dialogului
social trebuie monitorizatd si evaluatd. Evaluarile trebuie sa asigure suportul necesar
urmatorului ciclu de negociere, iar lectiile invatate din acordurile anterioare trebuie avute in

vedere pe viitor.

Abrevieri:

CS - Comitete sectoriale

DDS - Departamentul de Dialog Social
DS - Dialog social (proces)

FSE - Fondul Social European
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PS

SPO

CDS

AP

Pl
CMPOCU
MMFPSPV

UE
CNTDS
CES

parteneri sociali

Serviciul Public de Ocupare

Comisie de Dialog Social

Axa prioritara

Prioritate de investitie

Comitetul de Monitorizare Programul Operational Capital Uman

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Social si Persoanelor

Varstnice

Uniunea Europeana

Consiliul National Tripartit pentru Dialog Social
Consiliul Economic si Social
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