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MASURI REFERITOARE LA ACTIVITATEA DE RELATII CU PUBLICUL SI APOSTILA

Avand in vedere instituirea stdrii de alertd pe intreg teritoriul tarii si contextul
epidemiologic al pandemiei de COVID-19, pentru limitarea interactiunii fizice intre persoane,
se instituie urmatoarele mdsuri referitoare la accesul cetatenilor in incinta institutiei:

I. Masuri referitoare la activitatea de relatii cu publicul

1. Documentele emise/adoptate de autoritdtile locale si documentele apartinand altor
persoane vor fi comunicate exclusiv prin posta sau mijloace electronice.

2. In situatii exceptionale, cand comunicarea nu se poate realiza prin mijloacele
precizate la pct. 1, persoana prezentandu-se la sediul institutiei, personalul care
asigura paza va instiinta biroul de relatii cu publicul si nu va permite accesul acesteia
in incinta biroului.

3. Pentru preluarea corespondentei de la Compania Nationald ,Posta Romana” - S.A.,
precum si de la alte persoane juridice care asigura servicii de curierat, se va aplica
procedura prevazutd la pct. 2.

I1I. Mdsuri referitoare la activitatea de eliberare a apostilei

1. Accesul persoanelor nu este permis in incinta biroului apostild. in acest sens,
personalul care asigura paza va instiinta biroul de apostild.

2. Accesul persoanelor pentru preluarea cererilor de eliberarea apostilei se face exclusiv
in intervalul orar 9 — 11.

3. Intrarea in institutie se face pe rand, fiind permis accesul unui singur solicitant care
va purta masca.
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